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Starfsario 2013

Fraedslusetrid Starfsmennt er samstarfsvettvangur rikisins og stéttarfélaga innan BSRB um starfs-
préun og simenntun. Markmid setursins eru ad koma til méts vid breytingar 4 starfsumhverfi og
storfum med freedslu og radgjof. Setrid var stofnad arid 2001 og starfar a grunni békana i kjarasamn-
ingum & milli fjdrmala- og efnahagsraduneytisins og flestra stéttarfélaga innan BSRB, par sem SFR er
steerst. bjonusta Starfsmenntar er pvi félagsmonnum adildarfélaganna ad kostnadarlausu sem hluti af
starfspréun en opin 68rum gegn gjaldi. Til ad audvelda adgengi ad starfstengdu ndmi hefur setrid
gert samstarfsamninga vid ymsa mannauds- og fraedslusjédi i eigu adila & vinnumarkadi, sem hafa
verid vel nyttir.

Setrid hefur vaxid ar fra ari, allt fra upphafi og sinnt stofnanandmi opinberra starfsmanna i samstarfi
vid starfsfolk, stjornendur, freedsluadila og sérfreedinga. Setrid bydur baedi upp a stofnananam og
styttri ndmskeid sem efla starfshaefni pvert a stofnanir. Einnig veitir setrid radgjof sem stydur vid
innleidingu markvissrar mannaudsstjérnunar. Starfsarid 2013 var med 6dru snidi en undanfarin ar og
einkenndist af samdraetti og breyttum verkefnadherslum. Skraningum i ndm faekkadi & milli dra ar
3361 i 2518, en skyr mynd fékkst af pvi hvada pjonusta hentadi 4 dlagstimum. Storir stofnanaskodlar
héldu velli en minni stofnanir nyttu sér frekar sérsnidin, styttri ndmskeid eda slégu ndmi a frest. ba
festu farandfyrirlestrar sig i sessi sem stutt og snarpt namsurraedi. Samstarf jokst vid nyja adila s.s.
sveitarfélog og stofnanir utan héfudborgarsvaedisins. Bodid var upp a stofnanaskdla um allt land,
b.a.m. hja Frihdfninni og Isavia, Tollstjéra, medal fangavarda og fyrir starfsfolk ipréttamannvirkja. pa
sinntu ymsar greidslu-, heilbrigdis- og velferdastofnanir dsamt démstdélum, simenntun starfsfolks vel.
Flest almenn og opin namskeid voru minna soétt en arid a6ur en auknar kréfur eru gerdar um ad pau
séu hagnyt og taki 4 floknum dskorunum & vinnustad.

Einingandm innan framhaldsskdla sem Starfsmennt baud upp & m.a. i samstarfi vid mannauds- og
freedslusjodi gekk vel s.s. briarnam félagslida, heilbrigdisritara og fristundafulltrda. i brdarnami er
starfsreynsla metin til eininga sem er visir ad skilvirkara samtali formlega og 6formlega skdlakerfisins.
Skrifstofundm og nam til vidurkenningar bdkara var einnig vel sétt og aukinn ahugi var hja patttak-
endum ad nyta betur kosti fjarndms og rafreens namsumhverfis. Fjarndm af bestu gaedum tryggir
jafnan adgang starfsmanna um allt land ad nami og leitar setrid leida til ad efla pa framsetningu.
Starfsnam studningsfulltria var haldid einu sinni & 6nn en eftirspurn hefur minnkad mikid eftir ad
malaflokkurinn var faerdur fra riki til sveitarfélaga. pa 16gdust sérstok namskeid fyrir atvinnuleitendur
af a arinu, en setrid sinnti nams- og starfsradgjof fyrir pann hdp. Flestir sem nyttu sér einstaklingsrad-
gjofina voru po i starfi. Alls voru 185 vidtol tekin a arinu.

Margskonar préunar- og samstarfsverkefni @ svidi menntunar og mannaudseflingar voru unnin 3 ar-
inu. Hafist var handa vid tvo raunfaernimatsverkefni, annarsvegar ut fra namskra félagslida og hins-
vegar ut frd feernikrofum skrifstofustarfa innan stjérnsyslunnar. ba ték setrid patt i tveimur
evropskum samstarfsverkefnum a vegum Menntadaetlunar ESB. Annad verkefnid folst i pvi ad senda
19 sérfraedinga i vikunamsferdir erlendis og midla nidurstodum um aukin menntataekifaeri og lauk pvi
a arinu. Hitt verkefnid vardar préun raunfaernimats innan opinbera geirans a stérfum sem eru ad
verOa sérhzaefd an pess ad formlegt ndm bui ad baki. ba styrkti setrid afram gaedaferla sina og for i
arlega gaedauttekt dsamt pvi ad saekja um vidurkenningu sem fraedsluadili til mennta- og menn-
ingarmalaraduneytisins. A vormanudum fékk setrid Félagsvisindastofnun hdaskélans til ad vinna fyrir
sig vidamikla rannsékn par sem kénnud voru vidhorf til pjénustunnar og raddir pjénustupega kort-
lagdar. Svorun var tep 40% og nidurstodurnar nyttust vel til ad greina hverju starfid hefur skilag,
hvad ma gera betur og eftir hverju er mest eftirspurn.

Utgjold setursins minnkudu um 6% & milli 4ra og voru kr. 110.672.555 en ekki var um tekjuafgang ad
raeda og pvi gengid 4 uppsafnad eigid fé. Tekjur leekkudu einnig umtalsvert og pa adallega sértekjur
vegna namspatttoku. [ lok ars voru sex stédugildi hja setrinu en eitt nytt starf mannaudssérfradings
baettist vid 4 arinu. Auk framkvaemdastjéra sinna prir starfsmenn starfstengdri simenntun og tveir
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mannaudsradgjof innan stofnana. Mannaudspjoénusta til stofnana efldist & arinu par sem vinna sem
adur var seld at til verktaka faerdist meira til setursins og mannaudsradgjafar komu med virkari haetti
ad innleidingu og eftirfylgd verkefna. Setrid vinnur ad pvi ad verda synilegra og efla mannauds-
pjonustu ut fra aherslum sem eigendur stefna ad hverju sinni. Starfsmennt nalgast pvi stofnanir a
persénulegri mata en adur en nytir afram hefdbundnar kynningarleidir eins og kynningarbaeklinga,
auglysingar, veffréttabréf, markpdsta, fyrirlestra um starfsemi setursins og samfélagsmidla.

Framundan er mikil vinna i ad auka skyrleika og synileika starfstengds nams og stofnanaskdla medal
opinberra starfsmanna og stjéornenda. Stefnt er ad pvi ad rikisstarfsmenn pekki og hafi adgang ad
gaedandmi sem nytist i starfi og stydur vid starfspréun og stefnu stofnana. Til ad pad geti ordid parf
vidurkenningu a starfstengdum namsleidum og stofnanaskélum sem fellur ad islenskum haefniramma
nams og starfa. Lita parf & starfstengt ndm sem jafngilt 6dru nami og sem hluta af heildstaedu is-
lensku menntakerfi. Pannig er tryggt ad allt ndm nytist hvar sem pad er stundad, ad uppfylltum
gaedakrofum. Vinnustadurinn er mikilveeg uppspretta lzerddms og aukin taeknivaeding hefur opnad
fyrir margskonar moéguleika til nams, breyttra kennsluadferda og mats a haefni. Stofnanir purfa ad
hafa greida leid ad framurskarandi namsteekifaerum fyrir starfsfolk um leid og stutt er vid ndmsmenn-
ingu svo nyr leerddmur skili sér inn til stofnana og efli geedastarf og starfsanaegju.

Fjarmégnun og rekstur

Utgjold arsins 2013 laekkudu & milli dra um 6,3% og voru kr. 110.672.555. A jafnadi storfudu fimm
starfsmenn allt arid en undir lok pess voru stodugildin ordin sex. Heildartekjur darsins voru kr.
96.927.237 og var setrid pvi rekid med halla og gengid a eigid uppsafnad fé. Heildareign i arslok var
kr. 26.157.966. Tekjur fra stofnadilum voru svipadar fyrra ari en sértekjur vegna namskeidsgjalda
minnkudu til muna. Adrar sértekjur komu fra tveimur evropskum samstarfsverkefnum og framlag fra
Préunarsjédi framhaldsfraedslu minnkadi um helming & milli ara. Ekki var allt ndm gangsett sem gert
var rad fyrir en unnid pess meira i préunar-, radgjafar- og samstarfsverkefnum.

Setrid syndi ad pad byr yfir naegjanlegum sveigjanleika til ad saekja @ ny mid og taka & nyjum verk-
efnum pegar ad samdrattur verdur i ndmi og eins og arid 2013. Hlutfallslega skiptingu rekstrargjalda
og pbréun @ milli ara ma sja 4 toflu hér fyrir nedan en hlutfallsleg utgjold vegna ndms og pjénustu
minnkudu & arinu en launakostnadur jokst.

Hlutfallsleg skipting rekstrar- 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006
gjalda

Launakostnadur 34,6% | 28,8% | 27% | 21% | 23% | 22% 18.5% | 17%
Annar rekstrarkostnadur 20,1% | 17% 17% | 15% | 17% | 14% | 14.6% | 22%
Nam og pjénusta 45,3% | 54,2% | 56% | 64% | 60% | 64% | 66.9% | 61%
Alls 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Hlutfall framlaga og sértekna setursins ma sja i naestu t6flu dsamt samanburdartélum sidustu ara:

Hlutfallslegar  rekstrartekjur | 2013 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006

setursins

Framlog skv. skilagreinum fra | 59,4% 45,7% | 50% | 49% | 53,2% | 65,3% | 53,5% | 62,5%
stofnunum

Prdunar- og simenntunarsjédur | 18,2% 23,7% | 22% | 33% | 33,2% | 28% 38,5% | 27,8%
SFR

bprdéunar- og simenntunarsjédur | 1,6% 1,4% | 2% 4% 3,1% | 4% 3,3% | 3,7%
bajarstarfsmannafélaga hja

rikinu

Ndmskeidsgjold og styrkir 13,4% 16,2% | 15% 10% | 10,5% | 2,7% | 4,7% | 6%
Framlog ur Fraedslusjédi 7,4% 13% 11% | 4% - - - -

Alls 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Stjornun Starfsmenntar

Stjérn Starfsmenntar er skipud eigendum setursins til jafns og @ drinu 2013 var skipt um varamann i
stjorn. Asta Lara Ledsdottir lét af storfum og i hennar stad var Einar Mar bdrdarson tilnefndur af
fijarmala- og efnahagsrdduneytinu. Stjornin er skipud tveimur fulltraum frd annarsvegar stéttarfélog-
unum og hinsvegar fra Kjara- og mannaudssyslu fyrir hond fjarmala- og efnahagsraduneytis.

Adalmenn:
Arni Stefan Jénsson formadur (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)
Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (Kjara- og mannaudssysla rikisins)
Arna Jakobina Bjérnsdottir (KJOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)
Agusta Hlin Gustafsdéttir (Kjara- og mannaudssysla rikisins)
Varamenn:
e JOéhanna bérdorsdéttir (SFR — stéttarfélag i almannapjonustu)
e Einar Mar bdérdarson (Kjara- og mannaudssysla rikisins)
e borveig bormdédsdoéttir (Félag starfsmanna stjdrnarradsins)
Framkvaemdastjéri var Hulda Anna Arnljétsdottir.

Stjérnin hélt 11 fundi 4 arinu og par af tvo med varastjérn. Arsfundur var haldinn 30. mai med vara-
monnum og annar sameiginlegur fundur stjérnar og varamanna var haldinn 5. desember.

Skodunarmenn arsreikninga fyrir adila setursins voru paer Asa Clausen og Gudny E. Leifsdéttir. Log-
giltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst & Young.

Starfsmannahald og starfspréoun

St6dugildi voru fimm, en einni stodu mannaudssérfraedings var beaett vid i lok ars. Verkefnum er skipt
a tvo fagsvid sem skarast po ad hluta. Skrifstofustjori og tveir verkefnastjorar eru a fraedslusvidi og
tveir mannaudssérfreedingar a radgjafasvidi. Breytingar urdu i starfsmannahaldi & arinu, Valgerdur
Margrét Briem lét af storfum sem verkefnafulltrdi og Sélborg Alda Pétursdéttir var radin sem verk-
efnastjori ndms. Sverrir Hjalmarsson var radinn sem mannaudssérfraedingur og Bergpdra Hronn Gud-
jonsdoéttir for i faedingarorlof. Starfsfélk sétti namskeid sem nyttist starfspréun peirra og féll ad fram-
tidarverkefnum setursins a svidi nyjunga i kennslufraedi, rafreenu namsumhverfi, notkun samskipta-
midla, auknum gaedum nams og radgjafar, vefvinnu og haefnigreiningum og raunfeernimati i inn-
lendum og evrépskum verkefnum. Alls voru fjorir styrkir til vikunamsferda fyrir starfsmenn nyttir en
farid var til Englands og Danmerkur.
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Nam og pjonusta

Nami Starfsmenntar ma skipta i fernt. Staersti hluti starfseminnar er starfstengdar ndmsleidir stofn-
ana sem byggja @ ndmskram sem setrid vinnur med starfsfélki og stjornendum. pa er bodidé upp 4
almenn pverfagleg namskeid sem opin eru 6llum og efla margskonar starfshafni. Einnig er bodid upp
a stutt, snorp og sérsnidin ndmskeid sem stofnanir geta dskad eftir i formi farandfyrirlestra og er par
haegt ad velja ur 6llum namskeidstitlum setursins. Setrid greidir einnig leid félagsmanna adildarfélaga
i starfsnam innan framhaldsskélanna sem tengist opinberum stérfum. bpau verkefni eru unnin i sam-
starfi vid ymsa fraedslu- og mannaudssjddi eins og brounar- og simenntunarsjod SFR, Mannaudssjod
KIALAR, Mannaudssjéd Samflotsins og Mannaudssjéd Koépavogs-Gardabaejar- Sudurnesja. Einnig
semur setrid vid Starfsprounarsetur haskélamanna og fraedslusjédi @ almennum vinnumarkadi med
pad fyrir augum ad greida adgengi starfsfélks i ndm og audvelda stofnunum og fyrirteekjum ad vinna

saman.

Hlutfallslega skiptingu pjonustulida ndms ma sja @ mynd hér fyrir nedan. Til samanburdar & milli ara

eru myndir sidustu tveggja ara syndar.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida 2012

H Almenn
namskeid

B Starfstengdar
namsleidir

i Radgjof og
préunarverkefni

H Fjarkennt
télvunam

Hlutfallsleg skipting pjonustulida 2013

H Almenn
namskeid

B Starfstengdar
namsleidir

i Radgjof og
préounarverkefni

M Fjarkennt
télvunam

Starfsmennt leitast vid ad finna ndmsverkefnum sem skilvirkasta framkvaemd og leitar pvi til freedslu-
adila og sérfraedinga um allt land til ad halda utan um kennslu og vinna i anda gaedavidmida setursins.
Starfsmennt gerir pvi fjdlda samstarfssamninga vid freedsluadila og sérfraedinga. A pann hatt og med
pbvi ad nyta 6flugt sérhannad namskerfi setursins, er haegt ad bjoéda upp a starfstengda fraedslu i
héradi og tryggja jafnari adgang rikisstarfsmanna ad nami. Starfsmennt leggur mikla aherslu & ad
steekka og efla tengslanet sitt med pad fyrir augum ad nyta krafta samstarfsadila i namsverkefnum.
Starfsmennt tekur pvi patt i margskonar ytra samstarfi t.d. innan heildarsamtaka um fullordins-
freedslu & islandi og starfar mikid med Fraedslumidstéd atvinnulifsins ad sameiginlegum verkefnum.
Til ad auka synileika setursins Ut a vid, badi medal markhdpsins og samstarfsadila, stendur setrid
fyrir 6flugu kynningarstarfi og tekur patt i radstefnum og stefnumétandi vinnu. Allt ndm Starfs-
menntar er félagsmonnum adildarfélaga og samstarfssjoda ad kostnadarlausu en rim 20% patttak-
enda eru utan adildar og greida pvi gjold. Hlutfallsleg skraning i nam eftir stéttarfélégum er og hefur

verid svipud milli ara og ma sja a naestu sidu:




Fraedslusetrid Starfsmennt - skyrsla stjornar 2013

Hlutfallsleg skraning eftir stéttarfélogum arid 2013
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Starfstengdar namsleidir

Starfstengdar namsleidir eru staersta verkefni Starfsmenntar. Setrid bydur stofnunum og starfshépum
sérsnidnar starfstengdar namsleidir/stofnananam, par sem baedi er gaett ad fagmennsku og sveigjan-
leika. Namsleidirnar mynda heildarnamskerfi stofnana eda starfssvida ut fra fraedsluporf, starfs-
markmidum og stefnu stofnana. Styrihdpar dkveda framkvaemd namsins en par eiga sati jafnmargir
starfsmenn og stjérnendur. Vefkerfi Starfsmenntar er nytt vid skraningar, samskipti, midlun og vistun
namsgagna og vid utskrift, en ndm er ymist haldid hja fraedsluadilum, skélum eda & vinnustodum.
Eftirfarandi ndm aetlad stofnunum eda starfsgreinum var i bodi 4 arinu:

A vettvangi - namsleid fyrir lzeknaritara

Namsleid fyrir leeknaritara par sem komid er til mdts vid nyjungar i starfi peirra, starfsfeerni aukin og
starfsvettvangur innan heilsugaeslu og heilbrigdisstofnana efldur. Bodid var upp a sérhezeft ensku-
namskeid fyrir leknaritara @ arinu sem var vel sétt.

Afangar — namsleid fyrir fangaverdi

Namsleid fyrir fangaverdi par sem unnid er ad pvi efla pa i starfi, innleida nyjungar og styrkja
persdnulega haefni peirra. Regluverki starfsins var gefinn sérstakur gaumur. Bodid var upp a fjogur
mislong namskeid sem haldin voru & fjérum st6dum a landinu.
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Bruarndam fyrir verdandi félagslida

Petta er eitt af staerstu namsverkefnum Starfsmenntar en ndmid er i samstarfi vid Borgarholtsskdla
og nokkrar simenntunarmidstédvar. Namid er setlad nemendum 22 ara og eldri sem hafa a.m.k. 3 dra
starfsreynslu og hafa lokid 240 stunda starfstengdu ndmi. Kennt er stadbundid og i dreifnami. Starfs-
mennt greidir innritunar- og einingagjold fyrir félagsmenn adildarfélaganna og er med sérstaka sam-
starfssamninga vid Mannaudssjod Kjalar, Samflots, KSG og Rikismennt/Sveitamennt.

Starfstengd simenntun félagslida

Starfsmennt hefur unnid med félagslidum ad hénnun og framkveemd styttri starfstengdra namskeida
sem taka 4 nyjungum i starfi. A arinu var bodid upp 4 nam um vidhorf, virdingu og fjélbreytileika, sem
haldid var i samstarfi vid simenntunarmidstédvar um allt land. Samid var vié Framvegis um utanum-
hald fjarsendinga til fjélda fraedsluadila a landsbyggdinni.

Félagslidar- viobotarnam

petta einingandm er samstarfsverkefni Starfsmenntar og Borgarholtsskéla. Um er ad reeda vidbotar-
nam fyrir félagslida sem vilja styrkja faglegan grunn og undirbua sig fyrir frekara nam. Namid er 36
einingar og var namskrdin skrifud af Starfsmennt, Borgarholtsskéla, fagfélagi félagslida og viokomandi
stéttarfélaga. Bodid var upp a prja afanga @ hverri dnn sem voru vel sottir.

Félags- og tomstundabru

Félagsmenn adildarfélaga og samstarfssjoda geta sétt nam i félags- og tdmstundafreedum i samstarfi
vid Borgarholtsskdla. Namid er 34 einingar sem kennt er 3 fjorum 6nnum og er ztlad starfsfolki sem
vinnur ad tomstundastarfi med bornum, fotludum, sjuklingum eda oldrudum.

Bruarndam fyrir verdandi heilbrigdisritara

Brdarnam fyrir verdandi heilbrigdisritara i samstarfi vid Fiolbrautarskélann vid Armula og bréunar- og
simenntunarsjéd SFR. Namid er 35 einingar en Starfsmennt auglysti ndmsleidina mikid m.a. i sam-
starfi vid Landspitalann, Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og uti a landi.

Frihafnarskadlinn — nam og pjonusta fyrir starfsfolk da flugvéllum

Frihafnarskolinn er ndm fyrir starfsflk Frihafnarinnar sem gerdur hefur verid sérstakur ndmssamn-
ingur vid i gegnum kjarasamninga. Namskeidin eru honnud af Starfsmennt, Isavia, SFR og Félagi flug-
malastarfsmanna. Namsleidinni er skipt upp i 30-40 stunda lotur og er ein lota kennd & hverri 6nn. A
pessu ari var bodid upp 4 ndm i markads- og solutaekni sem var afar vel sott.

Heilsa — namsleid fyrir starfsfolk a heilbrigdissvidi

Heilsa er ndmsleid sem hénnud var i samstarfi vid Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og heilbrigdis-
stofnanir a landsbyggdinni. Einstaka ndmspeettir ur nadmskranni hafa verié nyttir sem farandfyrir-
lestrar & heilsugaeslustédvum. Starfsfolki i framlinustérfum var bodid upp a starfstengda ensku par
sem fagordafordi og talmal var ft.

brottur — namsleid fyrir starfsfolk ipréttamannvirkja

Namsleid fyrir starfsfolk iprottamannvirkja var hénnud i samstarfi vid KIOL-stéttarfélag starfsmanna i
almannapjénustu og Akureyrabze. Namskrdin telur 150 stundir. Bodid var upp a tveer namslotur a
arinu, Samskipti vid skdla og Sjalfstyrkingar- og samskiptanamskeid. Kennt var 48 Akureyri og i Borgar-
nesi.

Forystufraedslan

Forystufraedslan, namsleid honnud fyrir starfsfélk og stjérnir stéttarfélaga ASI og BSRB, hélt afram &
pessu ari. Framkvamd var med peim heetti ad Starfsmennt og Félagsmalaskdli alpydu héldu utan um
namskeidin i sameiningu og var skraningar- og umsyslukerfi Starfsmenntar nytt. Fj6ldi namskeida var
i bodi & arinu en einungis tokst ad halda namskeid & hofudborgarsvaedinu og stéd Félagsmalaskdlinn
straum af 6llum kostnadi.
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Launaskdlinn — nam fyrir launafulltria hja riki og bze

Launaskdlinn er ndmsleid fyrir launafulltria og adra sem koma ad starfsmanna- og kjaramalum hj3
riki og bae. Namsleidin er 84 stundir en er skipt i fjogur pemu. Namid var préad i samstarfi Starfs-
menntar vid Samband islenskra sveitarfélaga, fjarmala- og efnahagsraduneytid og SFR. Fundad var
um aframhaldandi préun namsleidarinnar en fyrirhugad er ad bezeta vid ndmspattum til ad ndmid
nytist fleirum en peim einum sem vinna vid launavinnsl|u.

Skil — namsleid fyrir starfsmenn d innheimtusvidi tollstjora

Skil er namsleid fyrir starfsmenn & innheimtu- og afgreidslusvidi tollstjora. Namsleidin er alls 228
klukkustundir og skiptist i tvo efnislega kjarna, verklegt ndm og val. Bodid var upp & fjolda namskeida
a 4rinu sem voru vel soétt og Utskrifudust nokkrir starfsmenn ur heildarndminu sem hefur verid i bodi i
nokkur ar.

Skrifstofubraut I og Il

Starfsmennt bydur upp a skrifstofubraut, baedi i fjar- og stadndmi, i samstarfi vid Menntaskélann i
Képavogi. Naminu er xtlad ad efla almenna og sérhaefda faerni i islensku, ensku, bdkhaldi, rekstri og
skipulagi verkefna og er um ad raeda 33 eininga ndm sem skiptist 4 prjar annir. Ndmid er afar vel sétt
og eitt af staerstu samstarfsverkefnum Starfsmenntar. Setrid bydur einnig upp a raunfaernimat inn a
namsbrautina fyrir starfsfolk med langa starfsreynslu af skrifstofustorfum.

Starfsnam studningsfulltria — grunnur og framhald

Hér er um ad reeda tveer stérar namsleidir sem Starfsmennt bydur upp 4 og hefur Framvegis séd um
framkvaemdina @ annarsvegar 162 stunda grunnndmi og hinsvegar 84 stunda framhaldsndmi. patt-
taka i ndmid var draem a arinu m.a. vegna pess ad malaflokkurinn var nylega faerdur fra riki til sveitar-
félaga 4n pess ad menntunarleg dbyrgd hafi verid naegilega skilgreind.

Tryggingastofnun rikisins

Starfsmennt hefur lengi haldid utan um starfstengda fraedslu i samstarfi vid Tryggingastofnun og er
reglulega bodid uppa fraeedslu og namskeid fyrir starfsmenn. Bodid var upp & ndmskeid i pjénustu-
stjornun, markmidasetningu og fjallad um vellidan i vinnu.

Vidurkenndur bokari

Starfsmennt greidir patttokugjold félagsmanna sem sakja ndm fyrir Vidurkennda bdkara. Um er ad
reeda undirbuningsnam fyrir prof til vidurkenndra bdkara a vegum atvinnuvega- og nyskdpunar-
raduneytisins. Adildarfélagar gatu valid 4 milli pess ad sakja namid hja Menntaskdlanum i Képavogi
og Endurmenntun Haskdla islands og var patttaka mjog god.

Visdomur — namsleid fyrir starfsfolk héradsdomstola

Visdomur er starfstengd namsleid fyrir starfsfolk héradsdomstola og byggir & parfagreiningu medal
embaettanna sem fér fram fyrir nokkru. Namid hefur verid i endurskodun og nokkrir nyir ndamspeettir
baettust vid sem kenndir voru a arinu, m.a. med fjarkennslu til embaetta 4 landsbyggdinni. Fjallad var
um medferd einkamala og starfsmannasamtol undirbuin.
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Almenn namskeid og télvunam

Almenn namskeid Starfsmenntar eru opin Ollum pvert & stofnanir og starfsgreinar. Hér er um ad
raeda namskeid sem efla almenna starfshaefni og koma til méts vid auknar kréfur @ vinnumarkadi.
Ymis nadmskeid eru i bodi um stjérnun, tungumadl, eflingu sjalfstrausts sem grunn ad gédum sam-
skiptum eda sérhaeft stjornunarndm. b4 eru i bodi um allt land tiu titlar fjarkenndra télvunamskeida
par sem kennt er a helstu forrit.

Enska fyrir atvinnulifid

Starfsmennt hefur bodid upp & 20-30 stunda starfstengd enskundmskeid i samstarfi vid si-
menntunarmidstédvar um allt land, par sem radad er i hopa eftir getu eda ahugasvidi. Allar si-
menntunarmidstodvar taka patt i pessu verkefni i héradi. Starfsmennt greiddi patttokugjold sinna
félagsmanna a ndmskeidin og sér um skraningu og utanumbhald.

Danska — fing i talmdli g lIéttum nétum
Bodid var upp & dénskunam i samstarfi vid Endurmenntun Héskéla [slands, badar annirnar. Starfs-
mennt greiddi patttokugjold sinna félagsmanna & namskeidin og sér um skraningu og utanumhald.
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Fjarkennt télvunam

Starfsmennt bydur upp a tiu fjarkennd télvundmskeid ad hausti og vori. Namskeidin eru: Grunn-
namskeid, Outlook, PowerPoint, Myndvinnsla, Publisher, Word, Excel, Google og Hugarkort. Grunnur-
inn er 80 stundir en hin 26. Auk pess er bodid upp 4 adgang ad kennslumyndbondum fyrir fjdlda
Office forrita. batttaka var g6d @ ndmskeidin pé hun hafi farid jafnt og pétt minnkandi.

Eg og starfid
Eg og starfid, 4dur Framras |, hefur verid i bodi undanfarin ar. Namskeidid er 36 stundir og haldid hja
Endurmenntun haskdlans.

Mannaudsstjornun fyrir millistjiornendur hja rikinu

Petta 32 stunda ndam gefur patttakendum yfirsyn yfir uppbyggingu mannauds og haefni innan rikis-
stofnana. Ahersla er 16gd & skipulagningu og stjérnun starfsmannamala og ad gefa yfirsyn yfir fraeda-
svidid sem og hagnyt verkfaeri. Namid er haldid i samstarfi vid Endurmenntun Héskéla islands og var
eitt namskeid haldid a arinu.

Ndam fyrir starfsfolk i stiornunareiningum

betta er 60 stunda nam, aetlad samstarfsfolki stiornenda sem parf ad bua yfir fjdlbreyttri haefni m.a.
til ad audvelda framgang og yfirsyn verkefna. Namid er haldid i samstarfi vid Endurmenntun Haskdla
islands og nadi ekki flugi & arinu.

Nyr vettvangur — breytt starf fyrir atvinnuleitendur

Starfsmennt baud peim félagsmdénnum BSRB sem misst h6fdu vinnuna upp 8 rod namskeida til ad
vidhalda virkni og takast & vid afleidingar atvinnuleysis. Um er ad raeda 16 stutt namskeid. Akvedid
var ad draga ur frambodinu a arinu par sem patttaka hefur dalad og pessi namskeid ad mestu pjonad
hlutverki sinu.

Rekspdlur I og Il

Rekspalarnamskeidin eru hvort um sig 60 stundir og a peim er fjallad vitt og breitt um einstaklinginn,
st6du hans, stefnu og samfélagslega uppbyggingu. Pau voru vel sétt a arinu og nadist ad manna pau
baedi.

Talsmadur breytinga

Petta er 76 stunda ndm par sem ahersla er 10gd & dhuga og abyrgd starfsmanna 4 préun vinnuum-
hverfis og hvernig innleida megi breytingar og efla ndmsmenningu. Ndmskeidid hefur verid kennt
einu sinni & ari i samstarfi vid Endurmenntun Haskdla islands en ekki nadist ad fullmanna ndmskeid
petta arid.

Lifsbraut

Namsleidin er alls 60 kennslustundir og samanstendur af 11 namspattum. Gefid er fraedilegt yfirlit yfir
valda malaflokka og patttakendur hvattir til ad taka patt i umraedum til ad skoda hvada hugmyndir,
lifstefnur og verdmeeti hafa verid rddandi og ahrifavaldar i eigin lifi. Namid er haldid i samstarfi vio
Endurmenntun Haskdla [slands og var eitt ndmskeid haldid & arinu sem var afar vel sétt.

Upplysinga- og skjalastjornun

betta namskeid er 10 stunda hnitmidad nam par sem farid er i meginhugmyndafraedi skjalastjérnunar
a opinberum goégnum. Fyrirhugad er ad efla namid og tengja betur vid rafraena skjolun, vistun og
endurheimt. Namid er haldid i samstarfi vid Endurmenntun Héskdla islands og gekk vel & arinu.

Verkefnastjornun — vinnulag sem virkar

betta er 24 stunda ndm par sem patttakendum er kynnt adferdafraedi verkefnastjéornunar. Markmidgid
er a0 virkja starfsfolk til ad taka patt i préun pekkingar med pvi ad laera hvernig Utfaera ma hugmyndir
fra upphafi til enda og halda utan um alla praedi verksins. Namid er haldid i samstarfi vid Endur-
menntun Héskdla islands og gekk vel 4 arinu baedi stadbundin kennsla og fjarndm.
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bjonustustjornun

Pjénustustjornunarnamskeidin eru haldin i samstarfi vid Gerum betur ehf. og er annarsvegar um ad
raeda stutt fjarkennt ndmskeid og hinsvegar lengra stadbundid nam. Fjarkennda namskeidid satu 34
patttakendur en par er horft 4 6 6rmyndbond og verkefni leyst. StaGbundna namskeidid var adallega
nytt sem farandfyrirlestur innan stofnana par sem unnar eru verklegar fingar.

Starfsmannasamtél og samskiptanamskeid

pa voru haldin nokkur minni ndmskeid eins og um Starfsanda og samstarfsvilja, A tja sig an kvida og
Starfsmannasamtol fyrir annarsvegar starfsmenn og hinsvegar stjéornendur. bessi minni namskeid
sem voru oft opin 6llum féllu sum nidur a arinu en hlutar peirra nyttust sem farandfyrirlestrar sem
stofnanir kélludu eftir. Samdrattur var i eftirspurn eftir undirbdningsndmskeidi fyrir starfsmannasam-
tol.

Farandjfyrirlestrar

Starfsmennt bydur uUrval fyrirlestra sem stofnanir geta kallad eftir pegar best hentar. Markmidid er ad
efla simenntun og starfspréun med pvi ad veita adgang ad sérfraedingum, an mikils tilkostnadar, sem
fijalla um pad sem stofnanir hafa dhuga fyrir. Fraedslan nytist baedi starfsfolki og stjornendum og er
>tlad ad vekja upp spurningar, 6rva umraedu og skapa ny sjonarhorn. Fyrirlestrarnir fara oftast fram
a vinnustad en skraningar- og geedakerfi Starfsmenntar er nytt til ad tryggja géda framkvaemd. Fyrir-
lestrarnir eru ad lagmarki 3 klukkustundir. Eftirfarandi farandfyrirlestrar voru haldnir 8 arinu, baedi 8
hofudborgarsvaedinu og 4 landsbyggdinni:

Képavogsbeer Efling sjalfstrausts

ISAVIA Heilsuefling

Heilbrigdisstofnun bingeyinga Vellidan i vinnunni
Starfsmannasamtal fyrir stjornendur
Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn
Rikisskattstjori AQ skrifa gdda islensku

Um namsmenningu

Samskipti 4@ kvennavinnustad

Einkaleyfastofa Pjénustustjornun
Starfsmannasamtol
Skalatun AQ takast a vid agreining
Vellidan i vinnunni
isafjorour Timastjérnun

Hvad er mannaudsstjornun?
AQ takast a vid erfida vidskiptavini

pjédskra Vellidan i vinnunni
Starfstengd enska
Sjukratryggingar islands Starfstengd enska

Radgjafapjonusta og prounarverkefni

A &rinu var stért skref stigid med pvi ad efla mannaudspjonustu setursins og baeta vid einni stédu
mannaudssérfreedings. Skerpt var & dherslum pjénustunnar og meginverkefni skilgreind betur. Rad-
gjofin hefur faerst i auknu meeli til fastra starfsmanna setursins sem vinna med stofnunum aé mann-
audstengdum verkefnum en nyta einnig adkeypta sérfradipekkingu. bannig er studlad ad sam-
hafédum vinnubrégdum og midlun nyrrar pekkingar og tengsla medal rikisstofnana. Helstu vidfangs-
efni rddgjafanna eru vinnustadagreiningar, greiningar a freedslupérfum, uppsetning stofnananams,
hafnigreiningar starfa og adstod vid gerd mannaudsstefnu. Pa hafa radgjafarnir einnig adstodad vid
innleidingu starfsmannasamtala og komid ad margskonar fraedslu og hépvinnu innan stofnana. Fyrir-
hugad er ad ndlgast stofnanir a persénulegri mata en adur og endurvinna um leid kynningargogn.
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Einnig ad tengja mannaudsvinnuna frekar vid nidurstédur Ur kdnnun um Stofnun arsins og sérsnida
samstarfs- og préunarverkefni pvert a svid og stofnanir.

A &rinu voru eftirtalin radgjafaverkefni unnin:

e Lanasjodur islenskra namsmanna: Haefnigreiningar sex starfa.

o Heilbrigdisstofnun Sudurlands: parfagreining fraedslu fyrir félagsmenn adildarfélaga.
Verkefnid var unnid med Rikismennt og afurdin var heildstaed starfstengd ndmskeid og drog
ad freedsluaaetlun.

Héradsddmstdlar: Starfstengd namskra endurskodud og préfud.

Tryggingastofnun rikisins: Studningur vid starfsfélk i afgreidslu- og framlinustorfum.

Vinnumalastofnun: Skrifstofubraut adlogud ad freedsluporfum skrifstofufélks stofnunarinnar.

Tollstjori: Hefnigreiningar sex starfa préadar og profadar.

e ISAVIA: Gerd pjonustustefnu.

e Innanrikisrdduneytid: Gerd simenntunaraaetlunar i samstarfi vid Starfspréunarsetur
haskélamanna.

e Fangelsismalastofnun og fangelsi landsins: Vinnustadagreiningar og adgerdaaaetlun.

Ndms- og starfsradgjoéf

Nams- og starfsradgjof stdo félagsmonnum stéttarfélaga innan heildarsamtaka BSRB til boda en vid-
tolum faekkadi @ milli ara. 185 vidtol voru tekin en arid 4 undan voru pau 294. RUmur helmingur vid-
tala var vid starfsfélk en teepur helmingur vid atvinnuleitendur og pa sem toku patt i starfsendurhaef-
ingardrreedum. Nams- og starfsrddgjofin er unnin i samstarfi fjolda adila s.s. SFR, Starfsmannafélags
Reykjavikurborgar og Vinnumalastofnunar og kostud ad mestu leyti af préunarsjédi framhalds-
fraeedslu. Konur voru rum 80% radpega og 60% voru eldri en fertugir. Pa komu flestir 4 eigin vegum en
atvinnuleitendur voru bodadir i samstarfi vid Vinnumalastofnun og stéttarféldg. Ahugasvidskannanir
voru mjog vel nyttar en almennt bar meira & erfidari malum sem kréféust meiri fagpekkingar en a
nami og storfum. pa voru geedamal radgjafavinnunnar préud a drinu i samstarfi vid Freedslusmidstoo
atvinnulifsins og leiddu nams- og starfsradgjafar setursins pa vinnu.

Kyn Aldur

m19-40
H Konur

H 41-54
M Karlar

55+
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Préounarverkefni

bjonustukénnun

A arinu var radist i framkveemd vidamikillar pjénustukdnnunar med pad ad markmidi ad meta
pbjonustu setursins, greina markhdpinn betur og vidhorf hans til pjénustunnar. Félagsvisindastofnun
Haskdla Islands s& um framkvaemdina. Um netkénnun var ad reeda sem send var & 7692 netféng en
einnig var sendur sérstakur spurningalisti til forstédumanna rikisstofnana. Svorun var 38,2%. Helstu
nidurstodur voru ad pjénustupegar hofdu almennt mikinn dhuga 4 ad saekja namskeid til ad efla
hafni sina i starfi. b6 vantadi upp a hvatningu til peirra sem minni menntun hafa og peirra sem eldri
eru, til ad sakja sér si- og endurmenntunar. bratt fyrir ad starfsemi Starfsmenntar sé almennt pekkt
medal pjénustupega pekkir rimlega pridjungur litid eda ekkert til setursins og pyrfti ad huga ad
leidum til ad kynna starfsemina vidar. Karlar, yngri pjonustupegar og peir sem hofdu haskolaprof
pekktu almennt minna til Starfsmenntar en adrir og héfdu sidur nytt sér pjédnustu setursins. Algengt
var ad félk teldi timaskort algengustu dstaedu pess ad pad hefdi ekki nytt sér pjénustuna, auk pess
toldu sumir pau namskeid sem i bodi voru, ekki henta sinu starfi. Notendur voru almennt dnaegdir
med pjénustu Starfsmenntar og téldu hana hafa nyst & margvislegan hatt i starfi, t.d. med auknu
sjalfstrausti, markvissari vinnubrégéum og til launahaekkana. Konur og notendur busettir 4 h6fud-
borgarsvaedinu voru pé almennt anaegdari en adrir. RUmlega helmingur notenda taldi ad baeta pyrfti
namsurval og taeplega einn fjordi ad baeta pyrfti kynningarstarf. Meirihluti notenda taldi liklegt ad
peir myndu nyta pjénustu Starfsmenntar aftur, sérstaklega konur, yngra félk og notendur med styttri
menntun.

Onnur matsverkefni og gaedastarf

Arleg uttekt & gaedakerfi Starfsmenntar sem vottadur framhaldsfraedsluadili fer fram hvert haust af
6hddum uttektaradila og std0st setrid profid an athugasemda. Einnig var sétt um vottun sem
fraedsluadili til mennta- og menningarmadlaraduneytisins en umsdknin var ekki afgreidd a arinu. b3
voru proud geedavidmid i ndms- og starfsradgjof fyrir fullordna i samstarfi vid Fraeedslumidstod at-
vinnulifsins og vidhorf radpega til pjonustunnar kénnud reglulega. P4 var unnid ad innleidingu simats
a allri pjénustu Starfsmenntar og mun su vinna verda tengd nyju vefumsjonarkerfi.

[slenski haefniramminn og jafngildi ndms

islenskur haefnirammi nams og starfa er i burdarlidnum en mennta- og menningarmalaraduneytid
hefur préad pa adferdafraedi i nokkur ar. Um er ad raeda skilgreiningar a stigvaxandi haefni sem haegt
er ad 6dlast med virkri namspatttoku og er i anda sambaerilegrar matsvinnu sem hefur farid fram i
flestum [6ndum Evrépu. Markmid rammans er ad efla geedi og samanburd 4 ndmi milli landa og kerfa
og er stefnt ad pvi ad starfstengdar ndmsleidir utan hins formlega skdlakerfis falli ad honum. bannig
er tryggt ad nam 4 vegum adila vinnumarkadar nytist starfsfélki og gefi ndmseiningar ad uppfylltum
gaedakrofum. Hugmyndafraedin byggir & pvi ad nam geti att sér stad hvar og hvenaer sem er en efla
burfi matsadferdir og skyra nams-/starfspréunarleidir. Framkvaemdastjéri Starfsmenntar tok patt i
adlégunarvinnu haefnirammans ad porfum atvinnulifsins og stigvaxandi starfsheefni med pad ad
markmidi ad vinnan nytist sem vidast og verdi ekki eingdngu bundin vid formlega skolakerfid.

Raunfaernimatsverkefni

Fraedslusetrid Starfsmennt hélt 4fram ad vinna ad raunfaernimatsverkefnum i samstarfi vid fjolmarga
adila. Sott er um verkefnin til préunarsjéds framhaldsfreedslu og Fraedslumidstédvar atvinnulifsins.
Raunfaernimat inn a félagslidabraut komst & gott skrid a arinu eftir nokkrar tafir og var einnig unnid
ad hafnigreiningum skrifstofustarfa i opinberri stjérnsyslu. baer nidurstodur geta byggt grunn fyrir
fraedsluasetiun patttdokustofnana. Starfsmennt nytir samlegdarahrif raunfaernimatsverkefna pannig
ad pau beeti hvert annad upp og nidurstdédur nytist Ut fyrir hin eiginlegu verkefni. Starfsmennt tekur
t.d. patt i evropsku samstarfsverkefni sem styrt er af RUmeniu, par sem verid er ad prdéa almenn
hafniviomid skrifstofustarfa i opinberri stjérnsyslu og setja pau upp rafreent. Haldnir voru tveir fundir
a drinu i pessu tveggja dra verkefni og sa Starfsmennt um sidari fundinn i juni sem 14 manns séttu. b3
tok setrid einnig patt i tveimur vinnuhdpum a vegum IPA verkefnis Freedslumidstédvar atvinnulifsins
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sem styrkt er af Evrépusambandinu og er ztlad ad prda raunfaernimat til ad efla starfsheefni full-
ordinna med litla formlega menntun. Framkvaemdastjori sat i samradshopi pess verkefnis og styrdi
adkomu setursins ad greiningu a almennri starfshafni a laegri prepum islenska haefnirammans. Sam-
radshépur verkefnisins for i namsferd til irlands & vordégum en IPA-verkefnid var slegid af undir lok
arsins vegna afstédu [slands gagnvart adildarvidraedum vid Evrépusambandid.

Evropsk starfsmannaskiptaverkefni

Starfsmennt sétti um namsstyrki fyrir 19 adila innan 8 stofnana til ad fara i viku namsferdir til Evrépu.
Um var ad raeda tveggja ara verkefni sem Starfsmennt styrdi med pad fyrir augum ad bjéda sam-
starfsadilum namsferdir til ad auka skilning & mikilvaegi simenntunar og starfspréunar. Verkefnid
nefndist TASS-Training of Assistants in the Surveillance Sector og midadi ad pvi ad leita leida til ad efla
starfstengt ndm innan eftirlitsstofnana. patttakendur i verkefnum voru ymsar 6ryggis- og eftirlits-
stofnanir eins og Fiskistofa, Vinnueftirlit, Logreglan a hofuéborgarsvaedinu, Fangelsismalastofnun og
Tollstjérinn asamt stéttarfélogum eins og SFR og Landsamband l6greglumanna. Fjérir styrkir komu i
hlut starfsmanna Starfsmenntar sem féru til annarsvegar Danmerkur og hinsvegar Englands.

Lokaord

Starfsarid 2013 einkenndist af samdraetti og breyttum verkefnadherslum. batttaka i ndm minnkadi en
meira var unnid vidé préunarverkefni 4 svidi menntunar og mannaudseflingar. Skyr vilji er fyrir hendi
til ad efla mannaudsradgjof til stofnana par sem unnid er ad umbdtaverkefnum sem ad efla ndms-
menningu, vellidan og gaedastarf stofnana. Framundan eru kerfisbreytingar 8 nami med innleidingu
islenska haefnirammans og tengingu vid fullordinsfreedslu og storf & vinnumarkadi. Starfsmennt hefur
tekid patt i peirri préun og unnid med hafnigreiningar starfa og mat a raunfaerni i margvislegu sam-
starfi. Stérir stofnanaskodlar gengu vel a arinu og hafa skapad akvedna festu i simenntun starfsfolks.
Smaerri stofnanir nyttu sér styttri og snarpari namsurraedi og allt eininganam i samstarfi vid fram-
haldsskéla var mjog vel nytt. patttaka i almennum og opnum namskeidum daladi hinsvegar toluvert.
Med fjdlbreyttum ndms- og pjonustutilbodum er reynt ad maeta mismunandi pérfum starfsmanna og
par ma alltaf gera betur.

[ stérri pjonustukdnnun setursins kom { 1jés ad starfspréunarleidir pykja ekki naegilega skyrar m.a.
vegna pess ad starfstengd freedsla er oft handahdéfskennd, dvinningur nams hvorki fyrirsjadanlegur né
metinn naegilega og nytist oft ekki stofnunum sem skyldi. b4 parf ad leita nyrra leida i kynningarstarfi
setursins. Pjénustukdnnun arsins syndi ad stjérnendur pekkja litid til setursins en starfsfélk pess meir
og pvi er verk ad vinna ad na betur eyrum stjérnenda og auka synileika pessa malaflokks.

Verkefnastadan i arslok synir einnig ad hefja parf endurskodun & nami og namstilbodum, einfalda
yfirsyn en tryggja um leid fjolbreytileika i framsetningu og mati. ba parf ad nyta mun betur moguleika
rafreens namsumhverfis m.a. til ad tryggja adgengi allra rikisstarfsmanna. Framundan er endur-
honnun a vefkerfi Starfsmenntar og felast par moérg teekifzeri til ad efla rafreena umsyslu nams. Opin-
berir starfsmenn purfa ad bua yfir haefni til ad geta maett fjolbreyttum kréofum sem gerdar eru til
beirra og fa taekifeeri til pess ad vaxa i starfi. Til pess ad starfsmenn geti sinnt stérfum sinum sem best
og tekist 4 vid breytingar, auknar krofur og tileinkad sér nyjungar parf adgangur ad heildstaedu,
sveigjanlegu nami ad vera fyrir hendi sem maetir pérfum starfsfolks og stjornenda og samraemist
mannaudsstefnu stofnana og stjérnvalda. Namskerfi af pessu tagi parf ad vera hagnytt, vidurkennt og
starfsmidad og henta starfsfélki sem vinnur & dlikum starfssvidum. bad parf ad tengjast hugmynda-
fraedi um skilgreiningu og mat a stigvaxandi haefni og vera vidurkennt sem slikt af yfirvoldum. Med
heildstedu og sveigjanlegu namskerfi ma nyta margskonar samlegdarahrif sem tryggja adgang
starfsmanna, 6had steerd stofnana eda stadsetningu, ad Urvals starfsnami og skyra um leid starfs-
préounarleidir. Pannig er vidbuid ad mannaudur rikisins styrkist og fagmennska og pekking & stérfum
rikisins aukist sem gerir vettvanginn ad eftirséknarverdum framtidarvinnustad.
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Skraningar a namskeid 2013

Ndamsleidir og ndmskeid Dagsetning Skraning | Stundir
Ad tja sig an kvida 11.3.2013 4 16
A vettvangi - Starfstengd enska 8.4.2013 3 16
Afangar - Sjalfsstyrking og starf fangavarda Akureyri 5.2.2013 10 4
Afangar - Sjalfsstyrking og starf fangavarda Grundarfirdi 5.2.2013 7 4
Afangar - Sjalfsstyrking og starf fangavarda Reykjavik 29.1.2013 11 4
Afangar - Sjalfsstyrking og starf fangavarda Reykjavik 31.1.2013 14 4
Afangar - Sjalfsstyrking og starf fangavarda Selfossi 5.2.2013 12 4
Afangar - Sjalfsstyrking og starf fangavarda Selfossi 7.2.2013 17 4
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir starfsmenn - Akureyri 29.10.2013 6 4
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir starfsmenn - Grundarfjérdur 29.10.2013 6 4
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir starfsmenn - Reykjavik 12.11.2013 18 4
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir starfsmenn - Reykjavik 14.11.2013 14 4
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir starfsmenn - Selfoss 29.10.2013 29 4
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir starfsmenn - Selfoss 31.10.2013 21 4
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir stjérnendur - Akureyri 19.11.2013 1 6
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir stjérnendur - Grundarfj. 19.11.2013 6
Afangar - Starfsmannasamtdl fyrir stjérnendur - Reykjavik 19.11.2013 12 6
Afangar - Starfsmannasamtol fyrir stjérnendur - Selfossi 5.11.2013 7 6
Danska - pjalfun i talmali & léttum nétum 21.1.2013 15 19,5
Danska Il 11.2.2013 10 19,5
Koépavogur - Efling sjalfstrausts 12.11.2013 12 4
Einkaleyfastofa - Pjénustustjornun 18.3.2013 21 18
Enska - Talnamskeid - Akureyri 24.9.2013 2 16
Enska fyrir atvinnulifid - byrjendur - Hornafirdi 11.9.2013 1 14
Enska fyrir atvinnulifid - Hafnarfjordur 5.2.2013 27 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal - {safjordur 28.1.2013 3 24
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Akureyri 3.4.2013 3 16
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Sudurland 7.10.2013 1 18
Enska Il - Hvolsvollur 23.1.2013 2 18
Eg og starfid 21.2.2013 5 36
Félags- og tomstundabru vor/haust 13

Félagslidabru - Borgarholtsskadli vor/haust 89

Félagslidabru - Fraedslunet Sudurlands vor/haust 11

Félagslidabru - Midst6d simenntunar Sudurnesjum vor/haust 14

Félagslidar - Munnhirda sjukra og aldradra 19.3.2013 11 4
Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki 10.4.2013 20 4
Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki - Akureyri 10.4.2013 4 4
Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki - Hasavik 11.4.2013 7 4
Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki - Reydarfjordur 10.4.2013 2 4
Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki - Reykjanesbaer 10.4.2013 6 4
Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki - Reykjavik 10.4.2013 4 4
Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki - Saudarkrdokur 11.4.2013 4 4
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Félagslidar - Vidhorf, virding og fjolbreytileiki - Selfoss 11.4.2013 1 4
Forystufraedslan - Ad koma fram i fjolmidlum - Reykjavik 11.10.2013 11 8
Forystufraedslan - Ad tja sig af 6ryggi - Reykjavik 6.2.2013 13 8
Forystufraedslan - A0 tja sig af 6ryggi - Reykjavik 23.10.2013 15 8
Forystufraedslan - Fjarmal og fjarreidur stéttarfélaga - Rvk. 10.10.2013 20 8
Forystufraedslan - Hépavinna og lidsheild - Reykjavik 19.9.2013 10 8
Forystufraedslan - | kappi vid timann - Akureyri 18.3.2013 3 6
Forystufraedslan - | kappi vid timann - Egilsstadir 22.4.2013 1 6
Forystufraedslan - [ kappi vid timann - isafjérdur 23.5.2013 7 6
Forystufraedslan - [ kappi vid timann - Reykjavik 5.2.2013 5 6
Forystufraedslan - Karphusid og kjarasamninga - Reykjavik 6.9.2013 37 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - Akureyri 5.3.2013 5 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - Egilsstadir 23.4.2013 1 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - [safjérdur 7.5.2013 7 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - Reykjavik 12.4.2013 20 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - Reykjavik 20.9.2013 18 4
Forystufraedslan - Réttindakerfid Il - Akureyri 4.3.2013 6 9
Forystufraedslan - Réttindakerfid Il - Egilsstadir 8.4.2013 1 9
Forystufraedslan - Réttindakerfid Il - isafjorour 6.5.2013 8 9
Forystufraedslan - Réttindakerfid Il - Reykjavik 4.2.2013 7 9
Forystufraedslan - Samningataekni - Reykjavik 5.9.2013 35 8
Forystufraedslan - Umsjon funda og 6lik fundarform - Akureyri 19.3.2013 5 8
Forystufraedslan - Umsjon funda og 6lik fundarform - Egilsstadir 9.4.2013 2 8
Forystufraedslan - Umsjon funda og 6lik fundarform - isafjérdur 24.5.2013 7 8
Forystufraedslan - Umsjon funda og 6lik fundarform - Reykjavik 11.4.2013 13 8
Forystufraedslan - Upplysinga- og skjalastjornun 24.10.2013 12 8
Forystufraedslan - Virk hlustun - Reykjavik 20.9.2013 9 4
Forystufraedslan - Pjonustundamskeid - Reykjavik 25.10.2013 5 4
Frihafnarskolinn - Markads- og s6lutakni Al 22.1.2013 167 40
Frihafnarskolinn - Markads- og soluteekni B1 24.1.2013 44 40
Frihafnarskolinn - Markads- og soluteekni Dagvakt 24.1.2013 17 40
Frihafnarskdlinn - S6lu- og markadstaekni - Eftir hadegi 2.4.2013 25 4
Frihafnarskélinn - S6lu- og markadstaekni - Fyrir hadegi 2.4.2013 31 4
Heilbrigdisritarabru - Fjélbraut { Armula Haust 2013 9

Heilbrigdisstofnun bingeyinga - Starfsmannas. fyrir starfsmenn 14.1.2013 11 6
Heilbrigdisstofnun bingeyinga - Vellidan a vinnustad 14.1.2013 9 3
isafjordur - Ad takast a vid erfida vidskiptavini 4.2.2013 17 4
fsafjordur - Hvad er mannaudsstjérnun? 9.4.2013 21 4
fsafjordur - Timastjérnun 6.5.2013 20 4
Koépavogur - Efling sjalfstrausts 12.11.2013 26 4
Lifsbraut 11.3.2013 41 60
Markadssetning voru og pjénustu - Akureyri 17.1.2013 2 36
Nam fyrir starfsfélk i stjiérnunareiningum 4.3.2013 6 60
Nam fyrir starfsfélk i stjiérnunareiningum 21.10.2013 7 60
Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum - Fjarnam - isafjordur 21.10.2013 1 60
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Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjornendur hja rikinu 6.5.2013 13 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjornendur hja rikinu 14.11.2013 18 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjiérnendur hja rikinu - isafj. 14.11.2013 3 32
Nams- og starfsrddgjof -- Strong Interest ahugakénnun 31.12.2013 1

Nyr vettvangur - Ad efla sjalfstraust og sjalfséryggi 2.4.2013 15 8
Nyr vettvangur - AJ geta talad mali sinu 9.4.2013 6 6
Nyr vettvangur - A8 saekja um starf 30.4.2013 3 8
Nyr vettvangur - Hagfraedi skynseminnar 4.4.2013 3 4
Nyr vettvangur - Hollusta og heilbrigdi 11.4.2013 5 4
Nyr vettvangur - Kynning 3 menntunarmoguleikum 23.4.2013 1 4
Nyr vettvangur - Namstaekni og haefileikinn til ad lzera 16.4.2013 34 4
Nyr vettvangur - bréun starfa og simenntun 18.4.2013 1 6
Rekspolur 1 15.11.2013 23 60
Rekspolur 2 5.4.2013 16 60
Rikisskattstjori - Kennsluadferdir i fullordinsfraedslu 26.9.2013 27 4
Rikisskattstjori Hellu - Samskipti 4 kvennavinnustad 26.9.2013 10 4
RSK - Ad skrifa gdda islensku - Akureyri 28.1.2013 44 8
Sjukratryggingar slands - Starfstengd enska 2.4.2013 14 16
Skalatun - Ad takast 4 vid agreining 19.2.2013 23 4
Skalatun - Vellidan & vinnustad 12.2.2013 15 4
Skrifstofubraut | i fjarndmi (11 ein.) 1. 6nn 12.1.2013 3 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 1. 6nn 31.8.2013 8 150
Skrifstofubraut | i fjarndmi (11 ein.) 2. 6nn 12.1.2013 9 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 2. 6nn 31.8.2013 6 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 3. 6nn 12.1.2013 2 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 3. 6nn 31.8.2013 4 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (Raunfaernimat) 8.1.2013 2 0
Skrifstofubraut | i ffarndmi (Raunfaernimat) 31.8.2013 4 0
Skrifstofubraut Il i fjarndam 1. - 3. 6nn 12.1.2013 5 150
Skrifstofubraut Il i fjarnam 1. - 3. 6nn 31.8.2013 9 150
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam 25.2.2013 1 84
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam 23.9.2013 10 84
Starfsnam studningsfulltrda - grunnnam 21.1.2013 21 162
Starfsnam studningsfulltrda - grunnndm 2.9.2013 10 162
Starfstengd enska fyrir leeknaritara og heilbrigdisritara 8.4.2013 14 16
Stjérnarfundir Starfsmenntar 13.1.2013 6

Talsmadur breytinga - hugmyndasmidur 3 vinnustad 22.2.2013 9 76
Tollstjéri - Ad takast a vid breytingar 5.2.2013 15 4
Tollstjori - Ad takast & vid breytingar 12.2.2013 16 4
Tollstjéri - Fullnustugerdir 17.9.2013 10 24
Tollstjéri - Fullnustugerdir 29.10.2013 12 24
Tollstjéri - Krofuréttur framhald 21.2.2013 15 12
Tollstjéri - Krofuréttur framhald 11.4.2013 15 12
Tollstjéri - Likamsbeiting og heilsa 19.2.2013 29 8
Tollstjori — Starfsmannasamtdl fyrir stjérnendur 9.1.2013 29 7
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Tollstjéri - Starfstengd enska Il 8.1.2013 15 16
Tollstjéri - Stjornsysla skatta og innheimtu 14.5.2013 13 6
Tryggingastofnun - Kennsluadferdir i fullordinsfraedslu 25.10.2013 17 4
Tryggingastofnun - Vellidan i vinnunni, hépur | 9.4.2013 14 9
Tryggingastofnun - Vellidan i vinnunni, hépur I 9.4.2013 11 9
Télvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.2.2013 6

Télvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.3.2013 3

Tolvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.10.2013 16

Télvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.11.2013 11

Tolvur - Excel frh. 15.10.2013 28 26
Tolvur - Fjarsjédur Google 5.11.2013 16 26
Tolvur - Grunnnam 24.9.2013 23 26
Tolvur - Hugarkort 26.11.2013 16 26
Tolvur - Myndvinnsla og myndavélar 5.11.2013 39 26
Tolvur - Outlook 24.9.2013 21 26
Tolvur - PowerPoint 15.10.2013 5 26
Toélvur - Publisher 5.11.2013 8 26
Tolvur - Word frh. 26.11.2013 15 26
Tolvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 12.3.2013 12 26
Toélvur og télvunotkun - Fjarsjédur Google-NYTT 4.4.2013 12 26
Tolvur og télvunotkun - Grunnndm 19.2.2013 23 26
Télvur og télvunotkun - Hugarkort-NYTT 23.4.2013 12 26
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla og myndavélar 4.4.2013 36 26
Tolvur og télvunotkun - Outlook 19.2.2013 10 26
Tolvur og télvunotkun - PowerPoint 12.3.2013 7 26
Tolvur og télvunotkun - Publisher 4.4.2013 2 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 25.4.2013 8 26
Upplysinga- og skjalastjérn 9.4.2013 8 8
Upplysinga- og skjalastjorn 19.11.2013 20 8
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar 12.2.2013 15 24
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar 15.10.2013 22 24
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Akureyri 15.10.2013 1 24
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Selfoss 15.10.2013 4 24
Vidbotarnam fyrir félagslida vor/haust 36

Vidurkenndur bokari - EHi, kennt um helgar 9.8.2013 26

Vidurkenndur békari - MK, kennt a virkum dégum 26.8.2013 14

Vinnumalaskdlinn Il - Skrifstofubraut i MK 5.9.2013 15

Vinnumalaskdlinn Il - Skrifstofubraut i MK 6.9.2013 13

Visddmur - Medferd einkamala - Egilsstadir 25.11.2013 1 4
Visddmur - Medferd einkamala - Reykjavik 25.11.2013 14 4
Visdomur - Medferd einkamala - Saudarkrokur 25.11.2013 2 4
Visdémur - Starfsmannasamtol fyrir almenna starfsmenn 21.10.2013 13 4
Visddmur - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn - Akureyri 21.10.2013 4
Visddmur - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn - Egilsstadir 21.10.2013 4
Visdémur - Starfsmannasamtél fyrir starfsmenn - {safjordur 21.10.2013 4
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pjodskra - Starfstengd enska, hdpur 1 19.2.2013 10 12
pjédskra - Starfstengd enska, hdpur 2 19.2.2013 9 12
Pjodskra - Vellidan i vinnunni 28.2.2013 14 4,5
Pjénustustjornun-Fjarkennt 4.3.2013 23 6
bjonustustjornun-Fjarkennt 16.10.2013 12 6
brottur - Akureyri - Samskipti vid skola 24.10.2013 26 16
brottur - Akureyri - Samskipti vid skola 7.11.2013 14 16
prottur Akureyri - Samskipti og sjalfsstyrking - Hopur Il 27.5.2013 20 16
brottur Akureyri - Samskipti og sjalfsstyrking- Hopur | 21.5.2013 11 16
bréttur, Borgarnes - Ad efla lidsheild / Eg og sveitarfélagid 22.3.2013 11 8
Samtals 2518 | 3915,5
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